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1. Definities 

Derde(n): Personen die niet betrokken zijn bij de Overeenkomst;


THURN: Degene die door ondertekening van een Overeenkomst of anderszins de geldigheid van 
deze algemene voorwaarden heeft aanvaard;


Overeenkomst: Elke overeenstemming tussen THURN en Opdrachtgever gericht op het leveren 
van teksten;


Onderhoudscontract: Een verbintenis die partijen aangaan waarbij THURN zich verplicht om de 
ontwikkelde website te onderhouden.


Partijen: Opdrachtgever en THURN gezamenlijk;


Schriftelijk(e): Per e-mail, per fax, per post of via een fysiek document.


Opdrachtgever: De natuurlijke of rechtspersoon die THURN verzoekt om diensten en/of 
producten te leveren.


2. Toepasselijkheid 

2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, diensten, en leveringen door THURN, 
tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Door een overeenkomst aan te gaan met THURN, 
erkent de opdrachtgever deze voorwaarden.


2.2 Het is enkel toegestaan om af te wijken van deze algemene voorwaarden indien dit 
nadrukkelijk en schriftelijk is vastgelegd in een overeenkomst tussen de opdrachtgever en 
THURN.


3. Totstandkoming van de overeenkomst 

3.1 Offertes, prijsopgaven en aanbiedingen van THURN zijn 14 dagen geldig, tenzij THURN een 
andere geldigheidsduur aangeeft. Facturatie is gebaseerd op de geaccordeerde offerte.


3.2 Door een offerte van THURN schriftelijk, via e-mail of digitaal te ondertekenen of te 
accorderen, komt er een overeenkomst tot stand met THURN.


3.3 Elke overeenkomst die tussen de opdrachtgever en THURN wordt gesloten, is bindend voor 
beide partijen. THURN heeft echter het recht om binnen 14 dagen na het sluiten van de 
overeenkomst de opdrachtgever met een gemotiveerde schriftelijke verklaring te informeren dat 
hij besluit de overeenkomst te ontbinden.


3.4 Aanpassingen aan de oorspronkelijke overeenkomst tussen de opdrachtgever en THURN 
worden pas effectief na acceptatie via een aanvullende of gewijzigde overeenkomst door beide 
partijen.
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4. Medewerking van de opdrachtgever  

4.1 De opdrachtgever zorgt ervoor dat alle noodzakelijke informatie en documenten tijdig en in de 
door THURN gewenste vorm en wijze worden aangeleverd.


4.2 Belangrijke feiten en omstandigheden die relevant zijn voor de uitvoering van de opdracht 
moeten onverwijld aan THURN worden gecommuniceerd.


4.3 De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid, volledigheid, en betrouwbaarheid van 
de aangeleverde informatie en documenten, zelfs als deze van derden komen, tenzij de aard van 
de opdracht anders aangeeft.


4.4 Indien nodig en overeengekomen, dient de opdrachtgever gekwalificeerd personeel 
beschikbaar te stellen om THURN te ondersteunen bij de uitvoering van de werkzaamheden.


4.5 Extra kosten en honoraria als gevolg van vertraging door het niet, niet tijdig, of niet adequaat 
aanleveren van de gevraagde informatie, documenten, faciliteiten, en/of personeel komen voor 
rekening van de opdrachtgever.


4.6 Bij het niet voldoen aan de verplichtingen door de opdrachtgever, heeft THURN het recht de 
uitvoering van de overeenkomst op te schorten en de daaruit voortvloeiende kosten volgens de 
gebruikelijke tarieven in rekening te brengen.


5. Uitvoering van de overeenkomst 

5.1 THURN zal alle opdrachten uitvoeren met de grootst mogelijke zorgvuldigheid en 
professionaliteit, gebaseerd op een inspanningsverbintenis. Dit houdt in dat THURN zijn best doet 
om de gewenste resultaten te bereiken, maar geen garantie biedt voor het verhogen van 
klantaantallen of omzet van de opdrachtgever.


5.2 THURN behoudt de vrijheid om te bepalen hoe de opdracht wordt uitgevoerd en welke 
medewerkers hierbij worden ingezet, met inachtneming van de wensen van de opdrachtgever. 
Indien specifieke medewerkers zijn genoemd in de overeenkomst, streeft THURN ernaar deze 
medewerkers beschikbaar te houden, maar behoudt zich het recht voor om na overleg met de 
opdrachtgever vervangingen door te voeren.


5.3 Meerwerk wordt alleen uitgevoerd en gefactureerd na voorafgaande toestemming van de 
opdrachtgever, tenzij THURN op basis van zijn professionele zorgplicht genoodzaakt is om 
meerwerk te verrichten. In dat geval kan THURN het meerwerk in rekening brengen, ook zonder 
expliciete voorafgaande toestemming.


5.4 Als de opdrachtgever derde partijen wil betrekken bij de uitvoering van de opdracht, gebeurt 
dit alleen na overleg en overeenstemming met THURN, vanwege de mogelijke impact op de 
uitvoering van de opdracht. Dit geldt ook wanneer THURN derden bij de opdracht wil betrekken.


5.5 THURN houdt een werkdossier bij met kopieën van relevante documenten betreffende de 
opdracht, welke eigendom blijft van THURN.
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6. Geheimhoudingsverplichting  

6.1 THURN en alle medewerkers zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke 
informatie verkregen van de opdrachtgever, tenzij wettelijke of professionele voorschriften 
openbaarmaking vereisen. De opdrachtgever kan ontheffing van deze geheimhoudingsplicht 
verlenen.


6.2 Zonder schriftelijke toestemming van de opdrachtgever mag THURN de vertrouwelijke 
informatie niet gebruiken voor andere doeleinden dan waarvoor deze is verkregen. Een 
uitzondering geldt wanneer THURN in een civiele of strafprocedure optreedt waarbij de informatie 
relevant kan zijn.


6.3 THURN en de opdrachtgever zullen de geheimhoudingsverplichtingen ook opleggen aan 
eventuele ingeschakelde derden.


6.4 THURN mag de hoofdlijnen van de verrichte werkzaamheden vermelden aan (potentiële) 
klanten, als aanduiding van THURN's ervaring, mits dit niet in strijd is met de 
geheimhoudingsverplichtingen.


6.5 De Opdrachtgever verbindt zich tot strikte geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie 
die door THURN aan hem is verstrekt. Onder vertrouwelijke informatie wordt in ieder geval 
verstaan alle zaken waarop dit artikel van toepassing is, evenals de bedrijfsgegevens. De 
opdrachtgever is tevens verplicht om zijn personeel en/of derden die betrokken zijn bij de 
uitvoering van deze overeenkomst een schriftelijke geheimhoudingsverplichting op te leggen die 
in lijn is met de strekking van deze bepaling.


6.6 Bij overtreding van deze geheimhoudingsverplichtingen is de overtreder een onmiddellijk 
opeisbare boete verschuldigd van €3.000, plus €125 voor elke dag dat de overtreding voortduurt, 
onverminderd de verplichting tot volledige schadevergoeding. De hoogte van de boetes kan door 
een rechter worden gematigd.


7. Duur van diensten en producten  

7.1 De overeenkomst tussen THURN en de opdrachtgever kent een initiële duur van 24 maanden, 
waarna deze automatisch wordt verlengd tenzij binnen redelijk termijn voor de vervaldatum wordt 
opgezegd. Diensten zoals webhosting en domeinregistraties hebben specifieke voorwaarden voor 
vernieuwing en opzegging. 


7.2 Webhosting, e-mailhosting, website-onderhoud en domeinregistraties kennen een initiële duur 
van 24 maanden, welke minimaal 1 maand voor afloop schriftelijk opgezegd moeten worden om 
automatische verlenging met een jaar te voorkomen.


7.3 Diensten zoals Google Ads, Microsoft Ads en SEO optimalisatie hebben een looptijd van 24 
maanden, waarna ze automatisch overgaan in een overeenkomst voor onbepaalde tijd, tenzij deze 
ten minste 1 maand voor de laatste dag van de maand wordt opgezegd. De opzegtermijn voor 
overeenkomsten voor onbepaalde tijd is 2 maanden.


7.4  THURN behoudt zich het recht voor om de overeenkomst met onmiddellijke ingang te 
beëindigen zonder voorafgaande waarschuwing in de volgende gevallen:


• Indien derden onderhoud uitvoeren aan producten die door THURN worden onderhouden, 
zonder dat hiervoor een ingebrekestelling of gerechtelijke tussenkomst nodig is.


• Als de opdrachtgever failliet wordt verklaard, een verzoek tot uitstel van betaling heeft ingediend 
of heeft verkregen, of het beheer over zijn vermogen heeft verloren. In dit geval heeft de 
opdrachtgever geen recht op schadevergoeding.


7.6 Bij opzegging van diensten zoals webhosting of e-mailhosting is THURN niet automatisch 
verplicht om data zoals e-mails, website-instellingen, of databases te bewaren of over te dragen. 
Indien gewenst kan dit tegen het geldende uurtarief uitgevoerd worden.
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8. Levering & levertijden  

8.1 Levertijden zoals vermeld in offertes zijn indicatief en overschrijding ervan geeft de 
Opdrachtgever geen recht op ontbinding of schadevergoeding, tenzij dit uitdrukkelijk en 
schriftelijk is overeengekomen tussen de partijen.


8.2 Producten gecreëerd door THURN worden aan de opdrachtgever geleverd in een nader te 
bepalen vorm, zoals op papier, in PDF-formaat, of als digitaal product via e-mail.


8.3 Bij een mogelijke overschrijding van de afgesproken levertijd zal THURN dit zo snel mogelijk 
communiceren. In het geval van overmacht aan de zijde van THURN, zal de levertijd verlengd 
worden met de periode van de overmacht.


9. Wijzigingen en correcties 

9.1 Voor diensten of producten met een eenmalig karakter, zoals websites, drukwerk, of video's, 
is er een maximum aantal van 2 gelegenheden waarbij wijzigingen en correcties doorgevoerd 
kunnen worden. Extra wijzigingen worden in rekening gebracht tegen het geldende uurtarief.


9.2 Na goedkeuring van het initiële ontwerp van de website, kunnen wijzigingen aan het design 
niet kosteloos worden uitgevoerd. Extra wijzigingen worden in rekening gebracht tegen het 
geldende uurtarief.


10. Betalingen 

10.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, dienen betalingen binnen 30 dagen te worden 
voldaan. Bij overschrijding van de betalingstermijn worden wettelijke rente en kosten in rekening 
gebracht.


10.2 Als na het verstrijken van deze termijn geen (volledige) betaling is ontvangen door THURN, 
bevindt de opdrachtgever zich in verzuim en is hij rente verschuldigd gelijk aan de wettelijke rente. 
Alle kosten die THURN maakt, waaronder proceskosten en buitengerechtelijke en gerechtelijke 
kosten (inclusief juridische bijstand, deurwaarders en incassobureaus), die voortvloeien uit te late 
betalingen, zijn voor rekening van de opdrachtgever. De buitengerechtelijke kosten worden 
vastgesteld op ten minste 10% van het factuurbedrag, met een minimum van € 250,- exclusief 
BTW.


10.3 Bij het aangaan van de overeenkomst heeft THURN de mogelijkheid om een voorschot van 
25% te verzoeken. Als dit afwijkt van het standaardpercentage, zal de exacte hoogte van het 
voorschot worden vermeld in de offerte en/of het contract. De opdrachtgever is verplicht om dit 
voorschot te betalen voordat de werkzaamheden aanvangen, tenzij er schriftelijk andere 
afspraken zijn gemaakt.


10.4 Indien de opdrachtgever van mening is dat het gefactureerde bedrag onjuist is, dient hij dit 
onmiddellijk, maar uiterlijk binnen 14 dagen na facturering aan THURN te melden. THURN zal 
deze bewering onderzoeken en indien nodig een nieuwe factuur uitgeven, die binnen 14 dagen na 
verzending moet worden betaald.


10.5 De opdrachtgever verkrijgt pas eigendom van of krijgt het gebruiksrecht op de geleverde 
goederen en/of diensten zodra alle verplichtingen jegens THURN volledig zijn voldaan.


10.6 Wanneer THURN onrechtmatig een hoger bedrag ontvangt dan het gefactureerde bedrag, zal 
THURN het teveel ontvangen bedrag onmiddellijk terugstorten op de rekening van de 
opdrachtgever, zodra THURN hiervan op de hoogte is gebracht of op verzoek van de 
opdrachtgever. 

WWW.THURN.NL

http://WWW.THURN.NL


11. Aansprakelijkheid 

11.1 THURN is alleen aansprakelijk voor niet, onjuiste of gedeeltelijk onjuiste uitvoering van de 
opdracht als dit direct het gevolg is van opzet of grove nalatigheid van THURN.


11.2 Het materiaal, inclusief teksten, foto's en grafisch materiaal, dat door de opdrachtgever 
wordt verstrekt aan THURN, blijft eigendom van de opdrachtgever. THURN aanvaardt geen 
aansprakelijkheid voor eventuele claims of juridische vervolging die voortvloeien uit het 
onrechtmatig aanleveren van materiaal dat in strijd is met de wetgeving op het gebied van 
auteursrechten en/of bestaande merknamen. De klant draagt zelf de verantwoordelijkheid voor de 
inhoud (tekst en andere content) op zijn/haar website, en THURN kan hiervoor niet aansprakelijk 
worden gesteld.


11.3 Schade waarvoor THURN aansprakelijk is, komt alleen in aanmerking voor vergoeding als de 
Opdrachtgever deze binnen veertien (14) dagen na het ontstaan daarvan aan THURN meldt, tenzij 
de Opdrachtgever kan aantonen dat dit redelijkerwijs niet eerder kon worden gemeld.


11.4 De opdrachtgever vrijwaart THURN tegen aansprakelijkheid van derden met betrekking tot 
schade die is ontstaan door of in verband met de uitvoering van de overeenkomst.


11.5 Indien er toch aansprakelijkheid ontstaat voor THURN door een toerekenbare tekortkoming, 
is deze aansprakelijkheid beperkt tot maximaal de factuurwaarde van dat specifieke gedeelte van 
de overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.
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12. Intellectuele eigendom 

12.1 THURN behoudt het eigendom van alle geleverde concepten, ideeën en ontwerpen, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen.


12.2 Het materiaal dat door THURN is gecreëerd, mag niet worden gewijzigd of verwerkt in 
andere producten zonder de expliciete toestemming van THURN, tenzij hiervoor specifieke 
goedkeuring is verleend.


12.3 Tenzij het werk er niet geschikt voor is, behoudt THURN te allen tijde het recht om zijn/haar 
naam op of bij het werk te (laten) vermelden of verwijderen. Het is de opdrachtgever zonder 
voorafgaande toestemming niet toegestaan het werk openbaar te maken of te verveelvoudigen 
zonder vermelding van de naam van THURN.


12.4 Websites die zijn geleverd, zullen altijd een footer bevatten waarin THURN (op minimale 
wijze) wordt genoemd als de bouwer van de website. Als de opdrachtgever de footer wil laten 
verwijderen, is de opdrachtgever een bedrag van €500 verschuldigd aan THURN.


13 Honorarium  

13.1 Alle bedragen worden uitgedrukt in euro's en zijn exclusief omzetbelasting en andere 
overheidsheffingen, tenzij anders overeengekomen.


13.2 THURN behoudt zich het recht voor om jaarlijks een inflatiecorrectie toe te passen.


13.3 Een gecombineerde prijsopgave verplicht THURN niet tot de uitvoering van een deel van de 
Overeenkomst tegen een proportioneel deel van de opgegeven prijs.


13.4 De afgesproken bedragen zijn gebaseerd op kostprijsbepalende factoren op het moment van 
de offerte. THURN behoudt zich het recht voor om eventuele wijzigingen in kostprijsbepalende 
factoren die zich voordoen binnen drie maanden na het sluiten van de overeenkomst en waarop 
THURN redelijkerwijs geen invloed kan uitoefenen, zoals accijnsverhogingen, sociale lasten, 
verzekeringspremies, kosten bij derde partijen of omzetbelasting, door te berekenen aan de 
opdrachtgever, met een maximum van 20% van het oorspronkelijke bedrag.


13.5 Kortingen en offerteprijzen zijn niet automatisch van toepassing op toekomstige opdrachten.


14. Geschillen en toepasselijk recht 

14.1 Op alle door THURN gesloten overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 
Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar THURN is 
gevestigd.


14.2 Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel.
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15. Klachten 

15.1 De Opdrachtgever heeft de verplichting om het geleverde, zonder voorafgaande presentatie 
van een concept, testversie of proefdruk, onmiddellijk bij ontvangst te inspecteren. Eventuele 
fouten, onjuistheden, onvolkomenheden, afwijkingen in aantallen, en dergelijke, die redelijkerwijs 
bij een eerste zorgvuldige inspectie van de geleverde goederen kunnen worden opgemerkt, 
dienen binnen 5 werkdagen na ontvangst aan THURN te worden gemeld, gevolgd door een 
schriftelijke bevestiging daarvan.


15.2 Overige klachten met betrekking tot het geleverde dienen onmiddellijk na ontdekking, maar 
uiterlijk binnen 3 maanden na (op)levering, schriftelijk aan THURN te worden gemeld. Alle 
gevolgen van het niet tijdig melden zijn voor risico van de Opdrachtgever.


15.3 Als een klacht niet binnen de genoemde termijnen aan THURN wordt gemeld, wordt het 
product geacht te voldoen aan de Overeenkomst en te functioneren volgens de Overeenkomst. 
Klachten hebben geen invloed op de betalingsverplichting van de Opdrachtgever.


15.4 THURN heeft bij het uitvoeren van de Overeenkomst de vrijheid om creatieve en intellectuele 
beslissingen te nemen op basis van hun eigen inzichten, methoden en interpretaties. Er kan geen 
bezwaar worden gemaakt tegen deze beslissingen.


15.5 Klachten zijn niet mogelijk in de volgende gevallen:


• Met betrekking tot goedgekeurde zaken door de Opdrachtgever, voor wat betreft fouten, 
onvolkomenheden en onjuistheden die de Opdrachtgever bij zorgvuldige controle van de 
concept- of testversies of proefdrukken had kunnen of moeten opmerken.

• Met betrekking tot geleverde goederen die na ontvangst door de Opdrachtgever of derden zijn 
gewijzigd, aangepast, aangevuld of geheel of gedeeltelijk bewerkt of verwerkt.

• Met betrekking tot kleurafwijkingen ten opzichte van het goedgekeurde ontwerp die zijn 
ontstaan door bijvoorbeeld het verkeerde gebruik van kleurcodes door derden bij de uitvoering 
van het ontwerp.

• Met betrekking tot de website indien na de (op)levering door de Opdrachtgever of derden 
technische wijzigingen zijn aangebracht en/of de website geheel of gedeeltelijk is bewerkt.

16. Garantie websites  

16.1 THURN staat gedurende de garantieperiode in voor de gebruikelijke normale kwaliteit en 
deugdelijkheid van het geleverde. Indien er geen expliciete garantieperiode is overeengekomen, 
geldt een termijn van 3 maanden na de levering.


16.2 THURN garandeert niet, en wordt nooit geacht te hebben gegarandeerd, dat de geleverde 
goederen geschikt zijn voor het specifieke doel waarvoor de Opdrachtgever ze wenst te 
gebruiken, tenzij dit uitdrukkelijk schriftelijk aan de Opdrachtgever is bevestigd.
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17. Wijziging van Voorwaarden 

17.1 Dergelijke wijzigingen zijn tevens van toepassing op reeds gesloten overeenkomsten, met 
inachtneming van een termijn van 30 dagen na schriftelijke kennisgeving van de wijziging.


17.2 THURN behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te 
vullen.


17.3 Indien de opdrachtgever niet akkoord gaat met de gewijzigde algemene voorwaarden, heeft 
hij het recht om de overeenkomst te beëindigen met ingang van de wijzigingsdatum van de 
algemene voorwaarden of binnen 7 dagen na ontvangst van de gewijzigde algemene 
voorwaarden, indien de ontvangstdatum na de ingangsdatum van de wijziging ligt.
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